
事業所名　ほしぞら

チェック項目 はい 
どちらと

もいえな

い

いいえ
わからな

い
ご意見

ご意見を踏ま

えた対応

1
子どもの活動等のスペー

スが十分に確保されてい

るか  
8   

  常に整理され広

々としたスペー

スがある。開放

感があって良い

。

お子様が、でき

るだけ広いスペ

ースをで活動い

ただけるように

配慮いたします

。

2
職員の配置数や専門性は

適切であるか 
7   

1 連絡帳や送迎の

際に活動の様子

を大変わかりや

すく伝えていた

だいています。

先生達がしっか

りと子どもにつ

いて見てくださ

っています。目

的を持った遊び

や課題をしてく

ださり助かりま

す。

４月より新たに

常勤の作業療法

士を迎え、専門

性を大切にしな

がら支援を実施

します。

3

生活空間は、本人にわか

りやすく構造化された環

境（※1）になっている

か。また、障がいの特性

に応じ、事業所の設備等

は、バリアフリー化や情

報伝達等への配慮が適切

になされているか   

8   

  学習等ブース化

されたスペース

があって良いと

思う

個別課題、集団

活動に関しても

とても、構造的

な工夫を行いな

がら支援を実施

します。

4

生活空間は、清潔で、心

地よく過ごせる環境にな

っているか。また、子ど

も達の活動に合わせた空

間となっているか 

8   

  SNSで環境が確認

できている。

より良い療育の

ために、整理整

頓、清掃等は毎

日行っておりま

す。

5

子どもと保護者のニーズ

や課題が客観的に分析さ

れた上で、個別支援計画

（※2）が作成されてい

るか 

8   

  何ができるでき

ないを明確に教

えてくれる。し

っかり面談でき

ている。子ども

のことをよく見

てくださって、

親の気持ちも汲

んで計画を細か

く立てていただ

けていると思い

ます。

できるだけ親御

さんの願いと、

お子さんの願い

、将来的性を見

据えながら支援

を実施してまい

ります。
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6

個別支援計画には、子ど

もの支援に必要な具体的

な支援内容が設定されて

いるか。

8   

  具体的な支援内

容がとてもわか

りやすいです。

個別支援計画に

関しては、お子

さん一人一人に

合わせた内容と

なっております

。

7
個別支援計画に沿った支

援が行われているか  
8   

  個別に合わせた

支援をその都度

してくれる。個

別の課題から小

集団での遊びが

子どにとっても

あっていると思

います。

個別支援計画に

合わせた内容と

なっております

。

8
活動プログラム（※3）

が固定化しないよう工夫

されているか  
8   

  飽きることなく

楽しく活動でき

ている。SNS等で

色々な活動報告

がなされている

。いつも色々な

課題や遊びをし

てきていて子ど

もがとても満足

しています。

長期休暇と平日

に関しては、活

動内容を変更し

ながら、お子さ

ん達が楽しく療

育を行える環境

を設定しており

ます。

9
運営規程、利用者負担等

について丁寧な説明がな

されたか  
8   

  変更があった際

に、その都度教

えてくれる。

変更があった際

には、文書等も

配布しながら周

知に努めます。

10

児童発達支援ガイドライ

ンの児童発達支援の提供

すべき支援の狙い及び支

援内容と、これに基づKI

作成された個別支援計画

を提示しながら支援内容

の説明がされたか。

8   

   

子どもに合わせ

た支援計画が具

体的にわかりや

す示されていま

す。

個別支援計画に

関しては、途中

の変更に関して

も保護者の方々

には周知をして

いるところです

。今後も柔軟に

対応していきま

す。

11

日頃から子どもの状況を

保護者と伝え合い、子ど

もの健康や発達の状況、

共通理解ができているか  

8   

  送迎や連絡帳で

伝え合うことが

できていると思

います。定期的

に面談の機会を

もらえている。

連絡帳や電話で

も細かく相談に

乗ってくださり

助かります。

改めてお子さん

の様子がより詳

しくお伝えでき

るようにしてい

きます。

12

定期的に、保護者に対し

て面談や、育児に関する

助言等の支援が行われて

いるか  

8   

いつも親身に相

談に乗っていた

だいています。

今後も継続して

必要にぽうじて

助言等を行いま

す。

保 

護 
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13

日頃から子どもの状況を

保護者と伝え合い、子ど

もの健康や発達の状況、

共通理解ができているか

。

8   

  入学についての

クラス、学校生

活への不安など

相談し、対応し

てくれる。ホー

ムページ上で評

価表が公開され

ており保護者の

意見等が見られ

る。

今後も丁寧な説

明を心がけます

。

14

子どもや保護者からの相

談や申入れについて、対

応の体制が整備されてい

るとともに、子どもや保

護者に周知・説明され、

相談や申入れをした際に

迅速かつ適切に対応され

ているか   

8   

いつもスピーデ

ーィに解決して

くださりありが

たいです。

いつも困った時

に相談するとす

ぐに対応してい

ただけている。

できるだけ相談

に関しては早め

に対応できる様

に心がけており

ます。

15
子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされているか  
8   

  小さなことでも

すぐに教えてく

れる。

できるだけ速や

かにお伝えする

ことを心がけて

おります。

16

定期的に会報やホームペ

ージ等で、活動概要や行

事予定、連絡体制等の情

報や業務に関する自己評

価の結果を子どもや保護

者に対して発信されてい

るか 

8     

インスタグラム

とても楽しみに

しています。

インスタグラム

のご観覧ありが

とうございます

。お子さん達の

様子を少しでも

お届けできれば

と思っておりま

す。

17
個人情報の取扱いに十分

注意されているか 
8     

  取扱に疑問を持

ったことはござ

いません。

今後も取り扱い

に関しては十分

配慮します。

18

緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症

対応マニュアル等を策定

し、保護者に周知・説明

されているか。また、 

発生を想定した訓練が実

施されているか   

8   

  

19

非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、そ

の他必要な訓練が行われ

ているか  

8     

  災害の避難訓練

は行なっている

。

避難訓練に関し

ては定期的に実

施しています。

非

常

時

の

対

応



20
子どもは通所を楽しみに

しているか 
8   

  今日あったこと

を楽しく話して

くれる。

たくさん褒めて

もらえることが

うれしい様子で

、楽しみにして

いる。すごく満

足していますし

、帰宅後も満足

しているからか

穏やかに過ごせ

ています。

21
事業所の支援に満足して

いるか 
8

      支援のおかげで

できることが増

え大変満足して

いる。とても満

足しています子

どもの良いとこ

ろをたくさん伝

えてくださるの

が親子で嬉しい

です。いつもあ

りがとうござい

ます。以前ヌエ

の子が通所して

いたところでは

どの様に少して

いたかがノート

に書かれており

ましたが、ほし

ぞらさんではど

の様な活動に対

して、どのよう

に取り組み等と

てもわかりやす

く書かれており

ます。１つの課

題に対しても、

個別性を持った

関わりをしてく

ださって感謝し

満

足

度

より良いご評価

をいただき、本

当に感謝申し上

げます。今後も

継続して今まで

以上に、通所さ

れているお子様

が、今後も楽し

く療育に参加し

ていただけるよ

うに努力します

。

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 

」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行

っていただき、その結果を集計したものです。
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